
　
Ｄ
Ｘ
と
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に
よ
っ
て

業
務
を
変
革
し
、
将
来
の
成
長
力
や
競
争
力
を

強
化
す
る
こ
と
で
あ
る
。
だ
が
各
社
の
動
向
に

目
を
移
す
と
、
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
ケ
ー
ス

が
見
受
け
ら
れ
る
。
 

　
背
景
に
は
２
つ
の
理
由
が
考
え
ら
れ
る
。
１

つ
目
は
初
動
ミ
ス
で
、
説
明
不
足
に
よ
り
誤
認

が
生
ま
れ
、
出
遅
れ
・
つ
ま
ず
き
が
起
き
て
い

る
。
本
来
、
Ｄ
Ｘ
と
は
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム

（
旧
世
代
の
シ
ス
テ
ム
）
を
刷
新
す
る
こ
と
だ

け
で
は
要
件
を
満
た
さ
な
い
が
 、
既
存
シ
ス

テ
ム
の
老
朽
化
、
Ｉ
Ｔ
人
材
不
足
に
注
目
が
集

ま
り
過
ぎ
た
こ
と
で
本
筋
か
ら
外
れ
、
誤
解
を

招
い
て
し
ま
っ
た
と
、
経
済
産
業
省
の
Ｄ
Ｘ
レ

ポ
ー
ト
２
 で
も
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
 

　
ま
た
最
先
端
の
Ｄ
Ｘ
事
例
が
脚
光
を
浴
び
過

ぎ
た
結
果
、
正
し
い
理
解
が
進
ま
ぬ
ま
ま
に
Ｄ

Ｘ
の
ハ
ー
ド
ル
ば
か
り
が
上
が
り
、
多
く
の
企

業
で
及
び
腰
、
白
旗
を
上
げ
る
状
況
に
陥
っ
て

し
ま
っ
て
い
る
。
 

　
２
つ
目
の
理
由
は
、
将
来
へ
の
危
機
感
や
創

造
力
が
低
下
し
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

こ
ち
ら
も
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
２
 で
指
摘
さ
れ
て

お
り
、
現
時
点
で
競
争
優
位
を
確
保
し
て
い
れ

ば
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
ま
な
く
て
も
い
い
と
考
え
た

結
果
、
約
９
割
の
企
業
が
Ｄ
Ｘ
に
未
着
手
、
取

り
組
み
途
中
と
さ
れ
て
い
る
。
 

　
こ
れ
は
、
１
９
９
０
年
代
初
頭
の
バ
ブ
ル
崩

壊
以
降
、
日
本
で
は
現
状
維
持
志
向
が
強
ま
っ

た
こ
と
や
、
物
流
業
界
で
の
受
け
身
の
業
務
特

性
が
原
因
の
一
つ
で
は
な
い
か
。
「
現
状
」
＝

　
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
求
め
ら
れ
る
昨
今
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
は

必
要
不
可
欠
で
あ
る
と
い
う
こ
と
か
ら
生
ま
れ
た
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）
と
い
う
手
法
。
近
年
、
多
く
の
企
業
が
取
り
組
み
を
始
め
て
い
る
。
だ
が
、
物
流
業
界
で
も

取
り
組
み
レ
ベ
ル
は
先
進
企
業
と
、
そ
れ
以
外
で
格
差
が
広
が
っ
て
い
る
。
イ
ー
・
ビ
ー
・
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
岡
卓
也
マ
ネ
ー
ジ
ン
グ
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
「
最
先
端
の
取
り
組
み
が
脚
光

を
浴
び
過
ぎ
た
結
果
、
ハ
ー
ド
ル
が
上
が
っ
て
い
る
」
と
し
、
「
Ｄ
Ｘ
は
業
務
変
革
の
一
手
法
と

い
う
本
質
に
立
ち
返
っ
て
ほ
し
い
」
と
提
言
し
て
い
る
。

フ
レ
ー
ズ
に
惑
わ
さ
れ
る
な
！
  

　
　
　
　
　
　
　
　
　
身
近
な
取
り
組
み
を
     

（
文
責
・
小
林
　
孝
博
）

【
特
別
提
言
】

Ｄ
Ｘ
の
在
り
方
を
探
る

イ
ー
・
ビ
ー
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
  岡
 卓
也
マ
ネ
ー
ジ
ン
グ
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

２



「
正
し
い
・
変
え
た
く
な
い
」
と
い
う
考
え
が

根
付
い
て
し
ま
っ
た
結
果
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の

活
用
で
も
消
極
的
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
 

　
他
産
業
と
同
じ
く
、
物
流
業
界
も
Ｄ
Ｘ
の
取

り
組
み
に
苦
戦
し
て
い
る
。
Ｄ
Ｘ
は
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
し
、
Ｑ
Ｃ
Ｄ
（
品
質
・
コ
ス
ト
・

納
期
）
を
向
上
さ
せ
、
業
務
を
変
革
さ
せ
る
こ

と
だ
。
だ
が
、
本
来
の
目
的
で
あ
る
「
変
革
」

で
は
な
く
、
手
段
で
あ
る
「
デ
ジ
タ
ル
化
」
が

目
的
と
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
散
見

さ
れ
る
。
 

 あ
く
ま
で
一
手
法
、
目
的
に
あ
ら
ず
 

 　
情
報
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
蓄
積
し
た
も
の
の
、

活
用
し
切
れ
な
か
っ
た
り
、
活
用
す
る
の
に
今

ま
で
以
上
に
工
数
が
か
か
っ
て
し
ま
っ
た
り
す

る
例
も
あ
る
。
Ａ
Ｇ
Ｖ
（
無
人
搬
送
車
）
な
ど

の
導
入
に
よ
り
、
従
来
人
が
行
っ
て
い
た
業
務

や
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
情
報
を
、
活
用
し
た
ロ

ボ
ッ
ト
に
よ
り
省
人
化
（
自
動
化
）
す
る
こ
と

は
分
か
り
や
す
い
Ｄ
Ｘ
事
例
だ
が
、
Ｄ
Ｘ
と
う

た
い
な
が
ら
、
高
価
な
仕
組
み
を
入
れ
た
も
の

の
、
特
段
業
務
に
変
化
が
な
い
と
い
う
老
朽
化

更
新
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
る
。
 

　
Ｄ
Ｘ
は
あ
く
ま
で
業
務
を
変
革
さ
せ
る
手
法

の
一
つ
だ
。
単
に
デ
ジ
タ
ル
化
・
Ｉ
Ｔ
化
す
る

だ
け
で
は
Ｄ
Ｘ
（
変
革
）
と
は
言
え
な
い
。
 

 失
敗
し
な
い
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
 

 　
戦
略
的
に
Ｄ
Ｘ
前
提
で
推
し
進
め
る
変
革
が

あ
る
半
面
、
日
々
の
業
務
か
ら
の
気
付
き
に
よ

る
Ｄ
Ｘ
も
忘
れ
な
い
で
ほ
し
い
。
Ｄ
Ｘ
を
成
功

さ
せ
る
の
は
簡
単
で
は
な
い
。
投
資
し
た
資
源

を
無
駄
に
し
な
い
た
め
に
は
遠
回
り
し
て
で
も

地
道
に
進
め
て
い
っ
て
ほ
し
い
。
そ
の
た
め

に
、
ま
ず
は
根
幹
と
な
る
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
業
務

改
善
を
行
う
こ
と
。
現
在
見
え
て
い
る
問
題
を

あ
ぶ
り
出
し
、
解
決
す
る
経
験
値
（
成
功
体

験
）
を
蓄
積
す
る
。
次
に
隠
れ
て
い
る
問
題
を

探
り
当
て
、
さ
ら
に
改
善
し
、
問
題
を
創
造
す

る
力
を
養
う
。
そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
業
務
改
善

の
中
や
、
そ
の
先
に
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用

で
さ
ら
な
る
効
率
化
＝
業
務
変
革
ア
イ
デ
ア
が

出
て
く
る
の
が
望
ま
し
い
流
れ
だ
。
顕
在
化
・

潜
在
化
し
て
い
る
問
題
を
解
決
す
る
力
と
業
務

を
変
革
す
る
創
造
力
が
あ
っ
て
こ
そ
効
果
的
な

Ｄ
Ｘ
を
成
し
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。
 

第２部：2022年の課題と展望

出所：ＥＢＳＳ岡マネージング・コンサルタントが作成 

業務変革のイメージ



　
戦
略
的
な
Ｄ
Ｘ
策
が
練
ら
れ
て
い
な
い
な

ら
、
Ｄ
Ｘ
あ
り
き
で
は
な
く
、
上
記
ス
テ
ッ
プ

を
繰
り
返
す
こ
と
で
Ｄ
Ｘ
を
生
み
出
し
て
ほ
し

い
。
 

 変
革
回
避
企
業
こ
そ
効
果
大
 

 　
な
ぜ
な
ら
、
限
り
あ
る
資
源
を
Ｄ
Ｘ
と
い
う

言
葉
に
踊
ら
さ
れ
、
見
誤
っ
た
投
資
を
し
て
し

ま
う
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
か
ら
だ
。
実
際
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
＝
Ｄ
Ｘ
と
誤
認
し
必
要
な
紙

帳
票
を
な
く
し
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ

ッ
ト
端
末
に
切
り
替
え
た
が
、
作
業
効
率
の
低

下
に
よ
り
、
再
び
紙
に
戻
し
た
例
も
あ
る
。
人

的
作
業
か
ら
デ
ジ
タ
ル
活
用
し
た
作
業
に
切
り

替
え
た
と
し
て
も
、
品
質
や
生
産
性
を
向
上
さ

せ
ら
れ
ず
、
単
に
紙
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
た
だ
け

で
、
現
場
業
務
に
支
障
を
来
し
て
は
本
末
転
倒

だ
。
 

　
ま
ず
は
身
近
な
Ｄ
Ｘ
を
考
え
て
ほ
し
い
。
デ

ジ
タ
ル
情
報
を
活
用
す
る
こ
と
で
効
率
化
で
き

る
業
務
は
無
い
だ
ろ
う
か
。
今
一
度
業
務
の
棚

卸
し
を
し
て
ほ
し
い
。
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
業
務

改
善
を
し
て
こ
な
か
っ
た
企
業
で
あ
れ
ば
、
Ｄ

Ｘ
の
種
は
さ
ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
に
落
ち
て
い

る
。
 

　
例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
電
話
か
ら
メ
モ
を
取

り
、
エ
ク
セ
ル
に
打
ち
込
み
、
そ
れ
を
印
刷

し
、
さ
ら
に
補
記
・
追
記
し
て
現
場
に
持
っ
て

行
く
ま
で
の
作
業
は
人
が
や
る
必
要
が
あ
る
の

か
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
で
代
替
で
き
な
い
か
。
他

に
も
、
人
が
目
視
で
確
認
す
る
作
業
を
デ
ジ
タ

ル
に
置
き
換
え
れ
ば
、
伝
言
ゲ
ー
ム
や
転
記
作

業
、
無
駄
な
帳
簿
な
ど
を
な
く
し
、
業
務
を
変

革
す
る
こ
と
が

可
能
に
な
る
。
 

　
加
え
て
、
既

存
ツ
ー
ル
を
も

っ
と
活
用
し
て

ほ
し
い
。
一
例

が
単
純
な
表
計
算
ソ
フ
ト
と
思
わ
れ
が
ち
な
エ

ク
セ
ル
で
、
機
能
を
十
分
に
使
い
こ
な
せ
て
い

な
い
ケ
ー
ス
が
よ
く
あ
る
。
標
準
装
備
さ
れ
て

い
る
機
能
を
も
っ
と
活
用
す
る
だ
け
で
、
現
状

業
務
の
効
率
化
は
大
い
に
可
能
で
、
最
先
端
技

術
を
搭
載
し
た
ロ
ボ
ッ
ト
や
、
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
な
く
て
も
、
人
的
作
業
を
省
人
化

し
、
業
務
を
変
革
す
る
こ
と
は
で
き
る
。
 

　
一
方
、
Ｄ
Ｘ
先
進
企
業
に
つ
い
て
は
従
来
通

り
の
Ｄ
Ｘ
を
さ
ら
に
推
し
進
め
る
と
同
時
に
、

業
界
全
体
を
底
上
げ
す
る
よ
う
な
Ｄ
Ｘ
を
生
み

出
し
て
ほ
し
い
。
 

　
人
手
不
足
が
深
刻
な
問
題
と
な
る
中
、
特
に

現
状
維
持
企
業
に
は
今
あ
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
で

非
効
率
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
し
て
ほ
し

い
。
Ｄ
Ｘ
と
言
わ
れ
る
と
難
し
く
聞
こ
え
る

が
、
業
務
変
革
自
体
は
従
来
と
何
ら
変
わ
ら
な

い
。
結
果
的
に
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
て
変
革
が

で
き
れ
ば
Ｄ
Ｘ
と
い
う
こ
と
に
な
る
。
そ
の
た

め
に
は
ま
ず
は
、
現
場
を
変
え
た
く
な
い
と
い

う
現
状
維
持
志
向
を
見
直
す
こ
と
か
ら
始
め
て

み
て
は
ど
う
か
。
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